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Durante el ano 2018...

163 actividades



Durante el ano 2018...

16.083 personas



Durante el ano 2018...

86.919 horas/persona



Durante el ano 2018...

86.919 horas/persona

65.121 21.798
punto de encuentro capacitacion




49.771

unique viewers
en vivo
en |care.cl



24.208

unique viewers
on demand
en |care.cl
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612 socios

empresas de todos
los tamanos y sectores
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ICARE 63 anes

Premio

Alfredo Moreno
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Ciclode Foros

Empresariales FORO EMPRESARIAL

NUESTRO
FUTURO POUT\CO
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JUEVES 11 ENERO 08:30 A 10:45 HRS. CASAPIEDRA
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Abogade Diractora piputade de Ex Cc
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Ciclo de Foros
Empresariales

FORO INTERNACIONAL

LUNES 15
DE ENERO

14:30 A 18:00
ICARE.cl
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La Nueva Agenda
Econémica
y Social de Chile






ORO

MEJORES
PENSIONE
PARA
CHIS.







Ciclo de Foros
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Un oceano de

oportunidades

Jueves 3 de Mayo 8:30 a 11:00
CASAPIEDRA

JUEVES 3 DE MAYO 08:30 A 11:00 CASAPIEDRA
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Ciclo de Foros
Empresariales

FORO EMPRESARIAL

REGULANDO

EL FUTURO

Impacto de la transformacion digital en los
mercados, la productividad y la regulacion

JUEVES 28 DE JUNIO - 8:30 A 11:00 - CASAPIEDRA






Mersién,

productividad
y economia
del futuro

MARTES 28 DE AGOSTO 08:30 A 10:30 CASAPIEDRA






Ciclo de Foros

VIVIR HASTA LOS
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EDUCACION: ACTIVANDO
EL POTENCIAL HUMANO /~ £
PARA EL SIGLO XXI N

Martes18 de Diciembre 2018 |
8:30-11:00 (Desayuno] | CasaPiedra

eligeeducar
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Encuentro

ICARE

Transformacion Digital (Mayo)
Cibersegquridad (Julio]
Oportunidades en un mundo cambiante (Julio]
Hackeando la Cultura Chilena (Agosto)
Reforma de Pensiones (Diciembre)
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Precio del cobre y del petroleo

% AROS




Circulo
de Organizacion
y Personas

X

CONGRESO

DE PERSONAS Y
ORGANIZACION
2018




CII’C’
- de Organlzacmn
Personas







Circulo
de Innovacion

Sow 2
<N0G
ﬂf%c
O

%ﬂ‘é
[=Ye)
=

UUZ
2
Py

2018

JUEVES

05
JULIO

08:30
14:00

CASAPIEDRA










Circulo
Legal




Circulo
Legal

FORO | CIRCULO LEGAL “icare

Empresa & 7
Filantropia

Fortalecimiento de la
Cooperacion Publico-Privada

Rodrigo Velasco/ Circulo Legal de ICARE
Emilio Sanfuentes / Socio Director de Corpo Comunicaciones
Veronica Abud / Directora Ejecutiva de Fundacion La Fuente

Jacqueline Elias / Director Gerente,
Asesora Senior de Filantropia, J.P. Morgan Private Bank

Presidente del Senado / Carlos Montes

Alejandra Candia Diaz / Subsecretaria de Evaluacion Social




Circulo
Empresa
y Sociedad

Congreso
Empresa

y Sociedad
2018

cQué desarrollo?
cQué empresa?

JUEVES 12

DE JULIO

8:30 A 14:00 HRS
CASAPIEDRA
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Un sitio de
contenidos 'y
buenas |deas




Grupos de Conversacion













. EL MERCURIO .

Estudios

ONOMIA Y NEGOCIOS

osc | [E @eyn_elmercurio SANTIAGO DE CHILE, JUEVES 2 DE MAYO DE 2019

BULSAS DE VALORES
indice Valor Var. (%) Dia Valor (5) Valor Var. (%) Valor Var. (%)

L ur W MONEDAS MATERIAS PRIMAS

SPCLXIPSA  5.187,10 - Martes30  27.662,17 Délar observado 678,71 015 Cobre (USS/Libra) 2,92 -

SPCLXIGPA  26.331,76 - Miércoles 01 27.666,77 [Dolar interbancario 677,40 -0,37 Petrdleo Brent (USE/Barril) 72,80 o
Dow Jones 2643014 -0,61 Jueves02  27.671,37 Euro 761,40 048 Oro(USS/Onza) 128355 0,29
Nasdag 8.095,39 - Viernes03  27.675,97  Euros por US$ 0,89 - Celulosa NBSK (US$/Ton.) 1.070,74 -0,19
Ibovespa 96.353,33 - Sibado04  27.6B0,57 Peso argentino por US$ 44,22 - Hierro (US$/Ton, métrica) 9500 128

Indice elaborado por Icare y la Universidad Adolfo Ibdfiez:

Confianza empresarial cae en
abril por incertidumbre sobre
reformas econOmicas

L
Esta es la segunda baja consecutiva mensual.  Tres de los cuatro sectores evaluados
No obstante, el indicador ain se mantiene en  mostraron retrocesos. Solo el comercio
terreno optimista. registré un alza en sus expectativas.

ENCUESTA FUE REALIZADA A UN PANEL DE EMPRESARIOS Y EJECUTIVOS DE DISTINTOS AMBITOS ECONOMICOS | B 2

:[ M C E 50 puntos es el umbral de neutralidad del indice. Sobre él, las expectativas empresariales Abril
son optimistas; bajo él, las perspectivas del sector privado sobre el futuro son negativas.
52,08
]
50 &
) | | Hh n ""l“‘ ‘I‘I‘I “"l || ““‘l““ ‘
30 mlll "l |
2003 2004 2005 2006 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 [2019

economiaynegocios@mercurio.cl

tem
mbrasyr'xm;ere’s i i u“..l‘

| DIA DEL TRABAJO | B6 i AR

PERIODO 2019-2023:

Once mujeres postulan al
consejo de la Sofofa para
los préximos cuatro afos
RESULTADOS SE CONOCEN A FIN DE MES B 9

TERMINA LA ESPERA

Pago a 30 dias: Contraloria
toma razén del reglamento
y ley regird desde este mes

DETALLES DEL DOCUMENTO B 12

EJECUCION AL PRIMER TRIMESTRE:

Aportes de Codelco al fisco
caen 60,8% y representan
solo el 1,6% de los ingresos

IVA RECAUDO USS$ 6.457 MILLONES B 11

DURANTE LA JUNTA ORDINARIA:

Acgionistas (!g CLC )



Estudios

Encuesta Icare: empresas revelan qué
esperan de los consumidores en 2018

—Hery se realizari el Congre-
s0 de Marketing Icare, ins-
tancia en la cual se dard a co-
MCOET Una encuesta realizada
asus asociados que midio as-

Entre los resultados 5:rﬂ:k-
bieron 218 respucstas totales-
destaca que la apreciacion so-
bre el avance de la economia
este afo es que serd “buena”

parael 61,5%, mienitras que el
36,7% cree que estard solo
“regular”.

Sobre el compontamiento de
los consumidores, e 25,9%
cree que bo que esios priori-
zarin este afio serdn los pre-
cios, versus 22,27% que res-
ponde *conflanza”. En rela-
cidn con qué porcentaje de
su presupuesto se destinard a
marketing, el 54,4% anticipa
que seri menos del 5%.9

B4

ECONOMIA Y NEGOCIOS

CURIO
SABADO 10 DE NGV[EMBRE DE 2018

Encuesta de Expectativas Econémicas Empresariales de Icare, previa a Enade 2018:

65,7% de las empresas
tiene en marcha proyectos
de expansion y solo 6,1%
los estd postergando

La cifra de inversién es la mds alta de los tltimos cuatro afios y refleja un
importante salto del 42% que habia en 2017. Ademds, el 52,2% de los
encuestados cree que el ano que viene serd mejor para su empresa que 2018.

enade

01

&Como califica este afio
en términos econdmicos?

Muy bueno Bueno
4,0% 46,6%

e

Muymalo  Malo  Regular

1,2% 6,2%  42,0%

£Cudl de los siguientes
aspectos concentra
actualmente la mayor
atencidn de directores y
gerencias generales?

Eficiencia, productividad y
competitividad internacional

31,5%

Relaciones con
el medio social
participacion y diferentes
de mercado stakeholders
40,3% 28,1%

Competencia,
resultados y

En términos generales,

usted estima que para su
empresa las perspectivas
para el proximo afio son:

ECONOMIA Y NEGOCIOS

os de cada tres firmas tien

marcha proyectos de inve

paracrecer en Chile. Asflocon-

cluye una nueva versién de la

Encuesta de Expectativas Econm

Empresariales que cada afio lcare rea

como preparacion desu Encuentro Anual
de la Empresa, Enade 2018,

El estudio, realizado entre 337 dueiios
y altos ejecutivos de companias de diver-
sos sectores, sefiala que el 65,7% de las
empr ienen activados proyectos de
expansidn o crecimiento de sus respecti-
vos negocios. El porcentaje representa un
importante salto frente al 42% que res-
pondieron lo mismo en la versién 2017
del estudio. En cambio, quienes dicen que
tienen proyectos en pausa pasaron de
46% a 28,2%. Los que estdn postergando
inversiones bajaron de 12,1% a 6,1%.

El mayor foro empresarial del pais se
realizard este miércoles 21 de noviembre,
en el centro de eventos CasaPiedra, bajo
el lema "Ubi concordia, ibi victoria”
(“Donde hay concordia, hay victoria”)
En él participardn destacados lideres em-
presariales y de gobierno, inchiyendo al
ministro de Hacienda, Felipe Larrain, en
la apertura, y el Presidente Sebastidn Pi-
fiera, quien estard a cargo de la clausura.

Segrin el sondeo, el encuentra se reali-
zard en un momento en que las empresas
expresan satisfaccidn por el ano en curso
y oplimismo para el que viene.

E150,6% de los encuestados manifiesta
que este afo ha sido bueno o muy bueno
en lo econdmica, el porcentaje mds alto
desde 2013. En 2017, s0l0 10,2% delos en-
cuestados opinaban lo mismo.

Ademds, el 52,29 dice que espera que
2019 sea mejor ano para su empresa de lo
que hasido 2018. Solo el 3% de los consul-
tados creen que serd peor, a tasa mas baja
en los 11 anos de registro de este estudio.

Mis ventas, mismos empleos

A nivel macro, la encuesta muestra que
el 70% de los empresarios cree que laeco-
nomfa crecerd entre 3%y 4%. Ademds, el
43,7% espera que en 2019 se realicen
cambios sustanciales en materia tributa-
ria, el item de politica con la mayor expec-
tativa de reformas de las consultadas.

El optimismo se mantiene cuando la
pregunta apunta a la realidad de sus em-
presas: el 60,3% de los consultados cree
que la demanda por sus productos serd
mayor en 2019, mientras que el 62,7% di-
ce que tendrdn mayores ventas. EI 54,3%
afirtn, adeiniss, Goe el prOGRIG Ane ten
drd mayores planes de inversion. Pese a
este dinamismo, el 51,2% prevé que no

crecerd el numero de empleados. El
20 aa

Activacién
Pausa 65,7%
46,0%
2017
Betvacin Postergacion
12,1%

Indique sus expectativas para 2019 en su propia empresa:

Moderada-
mente menor

M significativa-
mente menor

Demanda por sus productos 1,2% | 7%
Precios de sus productos 1,2% Ju2x
Producciin 0,9% | 6,3%
ventas 1,5% | 76x
Empleo 1,5% | 10,45
Remuneraciones promedic 9,35 |
Tmportacién de insumos 1,7% 7%
Importacion de prod. competitivos 2,4% |5.ﬂ
Exportacion de sus productos - 2,9% [ 2,6%
Planes de inversin 2,5% [ ii0%
Rentabilidad sobre patrimonio 1,5% | 16,4%

Endeudantients de corto plaze 3 as; [INFGGR 56,9%

tock a fin de 2018)

Endeudamiento de largo plazo
ekt e 2015 570 [ 165 55,0%

Pmductlvldd(l laboral 0,0% | 7,6%

En relacién con la situacion actual,

[l Mo se produciran cambios

En politica cambiaria m 55,4%
En politica arancelaria y paraarancelaria
En apertura de la cuenta de capitales 40,9%
En politica de privatizaciones _
Ewpeica i Teru s ear
En politica de emplea y capacitacion 59.8%
En politica monetaria 54,1%
En politica de tasas de interés m 62,8%

En politica tributaria n

En politica fiscal m

En politica de regulacitn y fiscalizacion m

que son preocupantes por los encuesta-
dos es la tendencia creciente hacia el “ac-
tivismo judicial”, asf como la pérdida de
competitividad que puede darse por las
reformas laborales y tributarias que estdn
realizando otros paises. $i hay un impor-
tante consenso en que la inmigracién ten-
drd un efecto positivo para el pais.

A nivel mds general, los empresarios

bt A

Habrd cambios menores

Tgual Moderada-
mente mayor mente mayor
3L.0% 54,5% | e
59,2% 272% | 12
26,3% 22 1 g%
28,2% 58.5% .
51.2% 3605 | oo
60,3% s 00%
61,5% 2075 | 2
64.4% 255 | 3%
65,4% 1
32,2% W :o
37,6% 1

5,6%

Ud. estima que durante 2019:
[ Habri cambios sustanciales
B s
EE N Y
L]
2975 ] 2=
1 22~:
] 12, w
S
B s
wn I
7% B s
66,0% B 181

En su opini a qué tasa de crecimiento
anual deberia aspirar la economia
chilena para el periodo 2018-2020.
Ingrese valor:

10%-19% Jor%
2,0%- 2% | o4%

3,0% - 3,9% _ 21,4%

405 4 oy I TY T

crecimiento de su
empresa estan en

Los proyectos

de expansion y Postergacion
6,1%

estado de:
2018

Principales proyecciones
acondmicas para 2019

Cobre uss por libra, promedio anual.
Menos de 2,60 [ 1,3%

Entre 2 0 / ox 15 . 11,3%

Entre 2,76 / 2,90 EET
Entre 2,91/ 3.0 m

Més de 3,05 k2

Desempleo

Tasa esperada a diciembre.
Menos de 6% | EE

Entre 6% / 6,5%

) - 19,8%

Més de 7,5% | 1%

Entrs o,s%/ 7%

Enlre 7% l 7.5%

Remuneraciones
Variacién real anual a diciembre.

.7,5%

Entre 1%/15% T3
Emrels%/]?% m
Entre 1,7% / 2% - 8,3%

Més de 2% | IE

Merms dc l%

IPC variacién 12 meses, a diciembre.
Menos de 2% | 1e%
B o
'
I 252

Mis de 3,5% f3s

Entre 2% / 2,5%

Entre 2,5% / 3%

Entre 3% / 3,5%

PIB

Crecimiento esperada a diciembre.
Menosde25% .65

entre 2,5% / 3,06 IR




MARKETING 2018
Expectativas Economicas Empresariales
Las Organizaciones del Siglo XXI
Percepciones sobre el Futuro del Trabajo



Capacitacion




Capacitacion

112 actividades
1.989 personas
21.798 horas/persona



Capacitacion

62 seminarios
1.291 personas
796 horas

21 inscritos promedio



Capacitacion

49 programas en empresa
496 horas

669 participantes totales

14 participantes promedio

9,7 nota promedio



Capacitacion

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION

LEGISLACION
W:\:1e]:7:\RY
PREVISIONAL

Contrato deTrabajo ® Jornada de Trabajo y Feriados ® Remuneraciones ®
Capacitacion Ocupacional ® Proteccion a la Maternidad ® Reglamento Interno ®
Término de la relacion Laboral e Empresa y Organizacion Sindical ®

Empresas y Negociacion Colectiva ® Sistemas de Pensiones ®

Sistemas de Salud ¢ Accidente de Trabajo y Prevencion de Riesgos

(Incluye ultimas reformas)
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