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OBJETIVOS
del Programa

La negociacién es un proceso de permanente aplicacién en las relaciones
interpersonales. En el accionar de la empresa se negocia continuamente
tanto fuera como al interior de ella. La capacidad para identificar intereses,
reconocer diferencias, manejar controversias y construir acuerdos es una
habilidad necesaria en todo cargo directivo y/o ejecutivo. Aunque muchas
personas parecen naturalmente dotadas para negociar exitosamente, es
posible desarrollar y perfeccionar la capacidad de negociaciéon a partir del
conocimiento de su naturaleza, enfoques y racionalidad subyacente.

Este seminario aporta una visién practica del proceso de negociacién
y proporciona técnicas y modelos de acciéon que permiten enfrentar la
negociacion con un enfoque sistematico y actitudes adecuadas a cada
circunstancia.

Metodologia: La metodologia de trabajo estimula una activa participacion de
parte de los asistentes, a través de exposiciones dialdgicas, dindmicas grupales y
ejercicios de negociacion, andlisis de casos, assessment individual, utilizacion de
técnicas cognitivo-conductuales y video foros relativos a los temas tratados.



del Programa

Competencias para una negociacion efectiva.

Intereses tras las posiciones negociadoras.

Indagacion a través de la escucha activa.

e Matriz de intereses: propios y de la
contraparte.

Técnicas creativas para la generacién de
posibilidades.

Identificar objeciones.

Técnicas de superacion y disolucion de
objeciones.

Poder declarativo.

5 estrategias negociadoras.
Tacticas y contra-tacticas.

Establecimiento de compromisos.



Relator
Andrés
Ceppi

Es Psicélogo Organizacional (U.de Chile), Diplomado en Desarrollo Organizacional
(U. de Chile), Programa de Gestion vy Liderazgo (1.G.L), Programa en Capacidad
Emprendedora (B.D.A.). Programa PymeUC (P.U.Catdlica). Programa Compite (U.Adolfo
Ibafiez), Programa Psicologia Econdmica (P.U.Catdlica), Diplomado en Inversiones y
Mercados Financieros (U.de Chile), Magister en Innovacion (U.Adolfo Ibafez). Ademas,
es académico de post grados de la Facultad de Economia y Negocios de la U. de Chile
v ha participado en seminarios y asesorias en Argentina, Brasil, Uruguay, Paraguay,
Perti, México y U.S.A. Es miembro de ACHIDO (Asociacién Chilena de Desarrollo

Organizacional). Socio de LogoAccién y de Logolnnova.



e Lnscripciones

Lunes 2 de diciembre de 2024

Miércoles 4 de diciembre de 2024

Lunes y miércoles

08:45 a 12:45 hrs. (Café de bienvenida 8:30 hrs.)

8 horas (2 sesiones de 4 horas c/u)

Sede ICARE (Apoquindo 3650, piso zocalo, Las Condes)
$238.000

$169.000

15% de descuento por 3 o0 mas inscripciones

Capacitacion ICARE Ltda.
RUT: 76.619.580-6
Teléfonos: 22280 5311 - 22280 5329

Email: seminarios@icare.cl

+ INFO

& INSCRIPCIONES



https://www.icare.cl/capacitacion/taller-de-negociacion-5-2/#inscripcion



