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del Programa

El ejercicio del rol de conduccion de reuniones es una funcién permanente
con los equipos de trabajo y requiere de laimplementacién de conductas que
aseguren la efectividad de dichas reuniones, en el sentido de hacer un buen

uso del tiempo y de cumplir los objetivos que han motivado su realizacion.

Para cumplir de manera exitosa este rol, es necesario tener la suficiente
seguridad personal y autocontrol para liderarse a si mismo(a) y realizar las
acciones necesarias que permitan focalizarse en el rumbo y alcanzar los

objetivos propuestos, manejando estratégicamente objeciones vy criticas.

Lo anterior se complementa de manera inseparable con realizar exposiciones

efectivas, conformes al contexto y alineadas con la audiencia.

Dado lo anterior, el programa de capacitacién busca que los participantes:
Incrementen sus niveles de autocontrol y seguridad personal.
Aumenten o adquieran competencias de liderazgo personal.

Manejen técnicas de persuasion y presentaciones efectivas.

Incorporen las estrategias y pasos para realizar reuniones efectivas.

Conozcan los componentes de la comunicacion efectiva para la
coordinacién de acciones.

Incrementen sus competencias de comunicacion, escucha y empatia.

Practiquen técnicas para el manejo productivo de objeciones y criticas.



del Programa

Tipos de reuniones

Determinacién de los objetivos de una reunion

Autocritica de las reuniones realizadas en la

actualidad
Fortalezas
Debilidades

Liderarse a si mismo
Aptitud personal
Autocontrol

Seguridad personal y autoestima

Factores de las Presentaciones Efectivas
El presentador
El discurso
La audiencia
El lugar

Los recursos audiovisuales

El lenguaje Verbal y No verbal
La postura corporal

El manejo de la voz

Bases para una Comunicacion Efectiva

Actos de Comunicacién para la Coordinacién de

Acciones
Afirmaciones como base para la toma de
decisiones
Declaraciones como herramienta para
disefar el futuro
Promesas: Ofertas y Peticiones para
concretar el futuro disenado

Las Promesas definen las Acciones Futuras
Como establecer Promesas validas
Condiciones de Satisfaccion
Compromiso
Seriedad

Negociacién de Compromisos

Establecimiento de Compromisos de Accion



del Programa

La importancia de la Minuta

Disefo de estrategias de seguimiento

Escucha activa y empatia
Juicios y estados de animo
Técnicas de autocontrol

El manejo de objeciones

Cémo enfrentar las criticas



Relatora
Nelly
Sciaraffia
Merino

Psicologa Organizacional de la Universidad de Chile, con formacién y experiencia

Clinica. Magister(c) Psicologia Clinica Adultos en la U. de Chile, Coach Ejecutiva
Certificada Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Experta en Procesos de
Reclutamiento y Seleccion de Personal, Asesora de Empresas en el Disefio e
Implementacion de Programas de Capacitacién. Trabajo en el Ministerio de Salud,
en el Servicio Médico Legal y en el Instituto de Administracion de Salud (IAS) de
la Universidad de Chile. Relatora de Icare en temas de su competencia y miembro

de GHT.



e Inscripciones

Lunes 29 de julio de 2024

Miércoles 31 de julio de 2024

Lunes y Miércoles

8:45 a 12:45 hrs. (Café de bienvenida 8:30 hrs.)

8 horas (2 sesiones de 4 horas cada una)

Presencial

Sede ICARE (Apoquindo 3650, piso z6calo, Las Condes)
$238.000

$169.000

15% de descuento por 3 o mas inscripciones

Capacitacion ICARE Ltda.
RUT: 76.619.580-6
Teléfonos: 22280 5311 - 22280 5329

Email: seminarios@icare.cl

+ INFO

& INSCRIPCIONES



https://www.icare.cl/capacitacion/conduccion-de-reuniones-6/#inscripcion

