SEMINARIO PRESENCIAL

ACCOUNTABILITY:
Alcanzando Resultados




OBJETIVOS
del Programa

Al finalizar la actividad de capacitacion, los participantes estardn en
condiciones de responsabilizarse de los resultados encomendados, hacerse
cargo de redisenar y superar los obstaculos en la gestion y de actuar en
forma resolutiva.

Al finalizar los participantes estardn en condiciones de:

¢ |dentificary aplicar las competencias de resolutividad y accountability y
su relacién con la efectividad de la gestion.

e lIdentificar y aplicar las competencias conversacionales de las
declaraciones persuasivas y su relacion con el nivel de involucramiento y
motivacion de las personas.

Este seminario esta dirigido a aquellas personas que tengan responsabilidad
por los resultados de gestion encomendados.



del Programa

Accountability. Declaraciones y liderazgo.

El anti-accountability. El poder declarativo.

Definicion de accountability. Tipo de declaraciones.

Resultados a lograr. Liderazgo y motivacion.

Hacer el trabajo versus lograr el resultado: Declaraciones persuasivas.

Objetivos y metas Taller de aplicacién practica.
Alineamiento de resultados a lograr: Video-Foro: declaraciones persuasivas.
Como organizacion / Como equipo / En el Dinamica de motivacién y persuasion.
rol de lider.

La linea del accountability.

Sobre la linea.

Bajo la linea.

Los 4 pasos del accountability.

El juego de la culpa.

Capacidad resolutiva.

Los circulos de resolutividad.

Andlisis de las posibilidades resolutivas.
Taller de aplicacién practico.

Matriz de Accountability y resolutividad en

accion.



Relator
Andrés
Ceppi

Psicologo Organizacional y Diplomado en Desarrollo Organizacional (U. De

Chile), Diplomado en Gestiéon vy Liderazgo (1.G.L.) y Capacidad Emprendedora
(B.D.A.)). Ha implementado diversos talleres de capacitacién, tales como
Supervision del Desempefio, Liderazgo Efectivo, Trabajo en Equipo, Formacion
de Monitores, Atencién a Clientes, Técnicas de Ventas y Estrategias de
Negociacién. Consultor de empresas. Ademas es relator permanente en ICARE

y académico de la U. De Chile.



e Inscripciones

+ INFO

& INSCRIPCIONES

Miércoles 5 de junio de 2024

Jueves 6 de junio de 2024

Miércoles y jueves

8:45 a 12:45 hrs. (Café de bienvenida 8:30 hrs.)

8 horas (2 sesiones de 4 horas cada una)

Presencial

Sede ICARE (Apoquindo 3650, piso z6calo, Las Condes)
$238.000

$169.000

15% de descuento por 3 o0 mas inscripciones

12-38-0568-82

Capacitacion ICARE Ltda.
RUT: 76.619.580-6
Teléfonos: 22280 5311 - 22280 5329

Email: seminarios@icare.cl


https://www.icare.cl/capacitacion/accountability-alcanzando-resultados-3/#inscripcion

