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El universo de la “Transformacion Digital”

Mobile G Analytics Drones Blockchain B'g
Computing

Realidad Impresmnes Inteligencia Robotica Internet de Genética
Virtual Artificial las Cosas
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Impacto de la “Transformacion Digital” en la industria
de investigacion de mercado y opinion publica

Investigacion
online/Analitics

Investigacion
de mercado
tradicional
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<8 Fco Jose Covarrubias v

@fjcovarru

Las encuestas en Argentina hicieron un papeldn
(el resultado fue 47 versus 32)
Como se explica @robertomendez @rizikson ?

Encuestas Previo a las PASO 2019 Ballotage

Alberto F MM Lavagna Espert DelCafio  GomesC | AlbertoF MM
ME&F 40,2% 38,3% 10,5% 3,5% 2,0% 1,2% 43,7% 45,4%
Giacobbe 40,0% 38,5% 3,9% 5,4% 1,4% 2,4% 43,3% 44.5%
BTG - Isonomia 37,4% 37.7% 8,0% 3,7% 4,3% 44,3% 46,2%
Opinaia 36,0% 34,0% 7,0% 3,0% 3,0% 4,0% 41,0% 41,0%
Elypsis 38,2% 38,1% 5,0% 5,3% 3,1% 2,0% 41,8% 44.2%
Synopsis 40,6% 38,1% 8,9% 3,9% 45,5% 47.6%
Promedio 38,7% 37,5% 7.2% 4,1% 2,8% 2,4% 43,3% 44,8%
Diferencia 1,3% 1,6%

Fuente: Cohen SA en base a relevamiento de encuestas

9:49 p. m. - 11 ago. 2019 - Twitter for iPhone
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DESESTABILIZAR
EL SISTEMA

TRIUNFAR COMO
SEA NECESARIO

DEFINIR VOTANTES
DIVIDIR LA NACION
ENGANARLA
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Los “pelados” estamos en otra industria
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Un aumento exponencial en el interés por la

“Transformacion Digital”
Millones de busquedas en Google

| 4=
A
v

Interés a lo largo del tiempo

AMAAI A ~A_~a om0 Nota
1 ago. 2008

1 mar. 2013 1 oct. 2017
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Es la preocupacion de las grandes consultoras

MI T s I In collaboration with K [
Manament Rewew
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EXECUYIVE SYUDV AND: EEEEE {PROJECT H ow advanced tEChn()lOgieS

Strategy, not are impacting financial
Technology,
Drives Digital
Transformation

Unlocking success in digital
transformations

Digital transformations are even more difficult than traditional change efforts to pull off. But the results
from the most effective transformations point 1o five factors for success.

Becoming a digitally mature enterprise

By Gerald C. Kane, Doug Palmer, Anh Nguyen Phillips, \
David Kiron and Natasha Buckley ﬂ\

Forbesinsights
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Expertos advierten sobre la transformacion digital: “Las
empresas que no se adaptan al cambio asumen un riesgo
muy alto”’

Autor:
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[=] sECCIONES (@ EN VIVO 1))

CHILE

=o0) o]V [7:- N \Ua o]V V:\ V4 Yei [o]'I 03.07.2019 / 09:53

Mas de un millon de empleos estan con alto
riesgo de automatizacion en Chile

Un estudio reciente de Clapes UC revela que la inteligencia artificial afectara en
gran medida a los trabajos en las areas de transporte y mineria en el pais.

DESTACAMOS

Mas de 915 horas de
transmision: Asi es la
programacion
especial de CHV para
los Panamericanos

2019

a Podemos compartir los W
Gigas de nuestro plan

con toda la familia
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Transformacion digital se convierte en foco| Banco de Chile bajara las cortinas del casi

de negociacion entre Walmart y sindicato 9% de sus sucursales por plan de
de trabajadores transformacion digital

Se implementara nuevo modelo de atencién en todas las dependencias de la compania, incluyendo a Banco

Llegada de cajas automaticas y nuevas funciones del personal son parte de lo que las organizaciones quieren Edwards citt
wards Citi.

que se compense.

Por: Maria José Blanco | Publicado: Lunes 24 de junio de 2019 a las
15:35 hrs.

hrs.

Por: Vicente Vera V. | Publicado: Lunes 19 de agosto de 2019 a las 04:00 E E E
RE

MBancoCrediChile

DEL BANCO DE CHILE

Banco de Chile es el sequndo actor mas grande del pais en lo que respecta a participacion de mercado en \
colocaciones. l

cademe”’
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Inteligencia Artificial: 34% de los chilenos teme perder su
empleo a causa de la automatizacion en los proximos 10
anos

Autor:
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Encuesta Trabajadores

Tipo de estudio

Estudio cuantitativo a través de encuestas web auto-aplicadas a
trabajadores de todo Chile. La encuesta se aplico a través de
nuestra plataforma Cadem Online.

Grupo Objetivo

Gerentes, trabajadores de distintas empresas del pais, hombres y
mujeres, mayores de 18 afios de edad.

Muestra
1.417 Casos. Margen de error de +/- 2,6 puntos porcentuales al

95% de confianza.

Campo
lunes 22 vy el jueves 25 de julio 2019.

oo D9% 'n‘ﬁ41%

1920 [N 31
3554 [ 45%
55 0 mas - 24%

Edad

® Alto
® Medio
® Bajo

Nivel
Socioeconomico

® Grande
® Mediana
® Pequeia

Tamano de empresa
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Encuesta Empresas

Desafios en la evolucion de las empresas hacia

L a Transtormacion
Digital

El trabajo de campo se realizd
durante los meses junio a septiembre
de 2018. Se obtuvo respuestas
completas de 200 empresas, las
cuales corresponde a la muestra
utilizada en la elaboracidn del indice
de Transformacion Digital (ITD) y la
construccion de sus dimensiones.
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Transformacion digital en las empresa

éTu empresa esta implementando algun plan de transformacion digital?
%

H 4 3 —— e e e
¢Qué estan W Empre

entendiendo los

trabajadores por

transformacion
digital?

N\

iComo estamos
comunicando las
empresas?

-\

41

Si No No sabe

Fuente Empresas: La Transformacion Digital. CCS/PMG
Fuente Trabajadores: Cadem.
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¢Qué entienden las empresas por transformacion digital?

Desarrollo Y habilitacion de bases de _ 10%
datos de buena calidad 197
Cambio de modelo de negocios | N 23
estratégicos (ecosistema de negocio) -7 /0
ncorporacién de metodologias dailes | >
P g desrolode reerienss N ;'
tecnologicas de la informacion (Tl) y canales T
Desarrollo de cultura de la innovacion _ 21%
Gestion del cambio organizacional _ 18%
Vision de las experiencias ae clene I - ¢
a largo plazo =074
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% £0%

Fuente Empresas: La Transformacién Digital. CCS/PMG
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¢Qué entienden los trabajadores por la transformacion digital?

vAF
o o P,mpfﬁd'
pla‘tafurmastecnolu icas.

o
o
«

< digital plataformias
Ll
sistemas contables .. E . . — e

_prog

paginas web

programas computacmnales THce te |c,glco / n it

o I - digital boleta electronicas Ihe .

Seg01 or me;omrqup.,,

p latafi

‘\

cambiar pmcesns "

In r cultura digt
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"’"dlsposmvaf
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C

Fuente Trabajadores: Cadem.
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¢Han visto los trabajadores cambios en procesos de la compaiia?
%Si

Su empresa ha reemplazado algun proceso realizado Su empresa ha implementado alglin proceso o
por trabajadores por maquinas o nuevas tecnologias innovacion tecnoldgica que haya mejorado la forma en
como se relaciona con consumidores/clientes

Fuente Trabajadores: Cadem.
cademd®




¢Cual de estas tecnologias se usan en la empresa?
%Si

Redes Sociales
Marketing Digica! | - S
Nube
Cyberseguricad
cev -
eCommerce |
Blockchain
Inteligencia Artificial
sigoats [ ECHN
Bots

Fuente Empresas: La Transformacién Digital. CCS/PMG OO
cadem










Posibilidad de ser reemplazo

éCrees que seria posible o no seria posible que tu empleador utilice tecnologia para reemplazar el trabajo que
tu/que otros trabajadores estan haciendo en este momento?
%

De su trabajo De otros trabajadores de la empresa

Fuente Trabajadores: Cadem.
cademd®




Temor a ser despedido

En el Ultimo tiempo, éHas sentido temor a ser despedido? %

Nunca/
alguna
vez

Siempre/casi
siempre

Fuente Trabajadores: Cadem.
cademd®




Futuro Laboral

éDonde te ves en los proximos 5 afios laboralmente?
%

21
E ==

2
——

En mi empleo actual, Comenzando un En un nuevo empleo Trabajando Sin empleo
con mas experiencia emprendimiento o U organizacion freelance,
y trayectoria empresa propia independiente

Fuente Trabajadores: Cadem.

Con un afio libre para
descansar, viajar,
estudiar

codemoo




Digitalizacion y futuro del trabajo

Climate change and war
iCrees que en los proximos 10 afios...? % The JrCuigs SFLS A0 Oy Yoch piic

Economist s

How to use trees to find go!d

I

Habra la misma cantidad de Aumentara el desempleo
empleos o nuevos empleos porque habra profesiones cuyo
trabajo sera reemplazado por
maquinas

Fuente Trabajadores: Cadem.

codemoe




La gran mayoria esta contento con su trabajo

Usando una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada satisfecho” y 7 es “muy satisfecho”, ¢ Con qué nota evaluarias tu
nivel de satisfaccion con el tipo de trabajo que realizas?

B Notas6y7
Notas6y 7

Notas1a4

Notas 5
18-34 35-54 55+

Fuente Trabajadores: Cadem.
cademd®







Impacto de la transformacion digital en Chile

éUsted piensa que la transformacion digital ha tenido un impacto positivo o negativo en el bienestar y felicidad
de las personas en Chile y el mundo?
%

[:374 Negativo

Positivo (WA

No sabe

Fuente Trabajadores: Cadem.
cademd®




Impactos especificos de la transformacion digital

¢Usted piensa que la transformacion digital tendra a futuro un impacto positivo o negativo en...?

En su empresa

En el trabajo que realiza actualmente

En la participacion de los jovenes en el mundo del trabajo
En la productividad de los trabajadores

En la economia del pais

En la participacion de las mujeres en el mundo del trabajo
El tiempo libre de los trabajadores

En su sueldo

En la creacion de empleos

Fuente Trabajadores: Cadem.

%

m Negativo m Positivo

T S

I " R
I T
T
T TR
e 36
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Preparacion frente a Transformacion Digital

Frente a la velocidad con que avanza la transformacion digital, (Te sientes...?/ ¢{Tu empresa esta?
%Muy preparados/preparados

MW Trabajadores

53

Empresas Trabajadores 18-34 35-54 55+

Fuente Empresas: La Transformacion Digital. CCS/PMG
Fuente Trabajadores: Cadem.

codemoo




Competencias para la transformacion tecnologica

En unaescalade 1a 7, donde 1 es “no me describe para nada” y 7 es “me describe completamente”, ¢ Cuan
identificado te sientes con las siguientes frases?

B Notas6y7

Soy capaz de trabajar con personas de diferentes origenes “
Soy bueno en redaccion y comunicacion “
Domino las redes sociales “
Tengo buenas habilidades blandas “
Tengo acceso a entrenamiento para mantener las habilidades al dia “
Soy experto en como utilizar la tecnologia
Sé de computacion o lenguaje de programacion “
Tengo un nivel avanzado en matematicas y ciencias “
Tengo un avanzado manejo del inglés “

Fuente Trabajadores: Cadem.
cademd®




Preocupacion de las Grandes Empresa

¢ Existe una estrategia instalada en la empresa para potenciar la creatividad y la innovacién entre los empleados ?

Fuente Empresas: La Transformacién Digital. CCS/PMG

codemoo




Capacidad de adaptacion

En tu opinion, ¢Tu empresa/tu se ha adaptado a la velocidad necesaria a los cambios que traen las nuevas
tecnologias?
%Si

MW Trabajadores

76

Empresas Trabajadores 18-34 35-54 55+

Fuente Empresas: La Transformacion Digital. CCS/PMG
Fuente Trabajadores: Cadem.

codemoo




Responsable de asumir los desafios de la transformacion digital

éQuién es el principal responsable de que los trabajadores se transformen para asumir los nuevos desafios que
se crean en las empresas producto de la transformacion digital?
%

Las mismas personas

La empresa {JEA

El Estado

Fuente Trabajadores: Cadem.

codemoo



¢Como lo estan haciendo las empresas?

Evaluacion digital Dimensiones

38
34
31
23 26
9
3
| | .

Analdgico  Principiante Intermedio  Avanzado  Lider Digital Liderazgo Visidn Formasde Digitalizacén  Tecnologia,
Digital Digital Digital hacia lo digital estratégicade  trabajo,  de procesosy manejo de

digitalizacion ~ personasy toma de datosy

cultura digital decisiones  herramientas
digitales

Fuente Empresas: La Transformacién Digital. CCS/PMG

codemoo




Medidas de las empresas frente a la transformacion digital

Por favor sefiala si 0 no para cada una de las siguientes frases. éEn tu empresa...”?
%

56
38
32 30
27
I I |

Los trabajadores saben lo Existe un responsable Estan contratando gente Hay un plan consistente  Le han hablado con  Tiene destinado muchos

que se espera de ellos digital senior que  que tiene nuevos perfiles de digitalizacién que claridad a los recursos para la
conozca bien tanto su y habilidades, distintas a tiene el maximo apoyoy trabajadores sobre los  transformacion digital
compafia como el area las mias seguimiento del gerente desafios de Ia
digital general transformacion digital

Fuente Trabajadores: Cadem.

codemoo




:

La transformacion digital no se trata solo de tecnologia

Se trata de personas
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