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REALIDADES
DE SALUD
EN CHILE

Fuertes Cambios demograficos
Aumento de |los costes sanitarios
Escases de profesionales especialistas
Desigualdad en el acceso e inequidad




Telemedicina se define como “los servicios de atencidn
sanitaria en los que la distancia constituye un factor critico,
realizado por profesionales gue utilizan a las tecnologias de

la informacion y de la comunicacion con objeto de
intercambiar datos para hacer diagnaosticos, prescribir
tratamientos y prevenir enfermedades y heridas, asi como
para la formacidon permanente de los profesionales de
atencion de salud y en actividades de investigacion
y evaluacion, con el fin de mejorar la salud de las personas
y de las comunidades en que viven” OMS (1998).



Experiencias Telemedicina en Chile

« El pais cuenta con experiencias exitosas de aplicacion de telemedicina.
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Telemedicina requiere de protocolos de

evaluacién gue permitan determinar con mayor AccuHealth Tele

precision sus efectos y resultados.
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 El| sistema de aranceles considera |la telemedicina como una
prestacion y no como una modalidad de prestacion.

« No existe un marco regulatorio especifico de telemedicina, |lo
gue dificulta su escalabilidad.

« La responsabilidad médica es adaptable a las consultas por
Telemedicina.

e Mismo  tratamiento recetas firmadas electronica O
manuscritamente.

 Chile requiere aumentar |a cobertura y anticipar Ilas
Inversiones necesarias para cubrir el aumento en capacidad de
transmision de datos.

Hallazgos

« Es necesario mejorar la infraestructura tecnologica de los
distintos centros de salud en los diferentes niveles de atencion.

« Capacidad instalada para l|la elaboracion de una Ficha
Electronica Clinica.

- Necesaria formacion de Profesionales médicos / Ciudadanos
en el ambito de la telemedicina y de la salud digital.



Experiencias Internacionales en Regulacion de la Telemedicina

Colombia

EEUU

Espana

Normativa especifica en “telesalud”

Ente rector gue vela por la correcta implementacion en el pais;
Prestadores habilitados y proceso de habilitacion:

Conocimientos de telesalud en las carreras universitarias:
Financiamiento para inversion en infraestructura de comunicaciones;
Plan Obligatorio de Salud que incluye la modalidad de telemedicina

Normativas a nivel estatal, no federal (Medicaid)

Normas de acceso, movilidad y disponibilidad de datos de salud
por parte de |los ciudadanos (Blue Button)

Medicare: cubre la modalidad de telemedicina exclusivamente en
areas donde hay escasez de profesionales (zonas rurales) y exige se
entreguen en modalidad sincrona (video en vivo)

No cuenta con una nhormativa especifica en salud digital,

Telemedicina se rige por la ley de servicios de la sociedad de la informaciony de
comercio electrénico (LSSI)

En materia de datos aplicables a telemedicina, los derechos del propietario y las
obligaciones se hallan recogidos en |a Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal
(LOPD)

Nueva RGPD contempla la portabilidad de datos, incluidos los de salud.
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« Desarrollar una Estrategia Nacional de Telemedicina para la
salud publica.

« Reconocer la telemedicina como modalidad de atencion general
Yy NO cCOMO prestacion de servicios sanitarios.

« Crear la ficha uUnica electronica que facilite el intercambio de
informacion entre diferentes niveles asistenciales y diferentes

Re centros sanitarios.
d « Formar en el uso de telemedicina a la comunidad de
comenada profesionales de la salud, desde nivel de pregrado en adelante.

ciones

« Desarrollar un plan de difusion de los beneficios del uso de
telemedicina, gue permita educar a la poblacion y a los
prestadores de servicios.
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