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HABLEMOS DE LO IMPORTANTE… 



EL PRINCIPAL DESAFÍO  
DE LOS MARKETEROS FUE, ES Y SERÁ  
CONSTRUIR RELACIONES FUERTES  
ENTRE LAS MARCAS  
Y LAS PERSONAS 



PERO EN ALGÚN MOMENTO  
NOS PERDIMOS… 



CONSUMIDORES 



SEGMENTO OBJETIVO 
CONSUMIDORES 



EL TARGET 
SEGMENTO OBJETIVO 
CONSUMIDORES 



LAS MARCAS PERDIERON VALOR  
PARA LAS PERSONAS 



El 70% de los 
hogares 
chilenos no 
son leales a la 
marcas 

Fuente: KWP Volume Loyalty 

63% de los 
chilenos no les 
importaría que 
las marcas 
desaparecieran 

Fuente: Chile 3D 



¿QUÉ MARCAS  
LO ESTÁN LOGRANDO? 



LAS QUE SE RELACIONAN DE FORMA HORIZONTAL 
LAS QUE ENTIENDEN LOS CAMBIOS CULTURALES 

LAS QUE SON CAPACES DE PERCIBIR LAS NUEVAS 
TENSIONES 

LAS QUE TOMAN UNA POSTURA 



LAS QUE TIENEN 
UN PROPÓSITO 



DEL MARKETING PARA  
CONSUMIDORES A  

MARCAS PARA  
PERSONAS 



Los padres tienen 
cada vez mas 
dificultades para 
enseñar a sus hijos 
hábitos saludables. 

Los chilenos 
reconocen tener malos 
hábitos alimenticios.  
  
 
 
 

		

Las mujeres creen que 
la publicidad afecta de 
manera negativa su 
identidad femenina. 

Los hombres se sienten 
inseguros frente a los 
estereotipos de 
“hombres exitosos”.  

El porcentaje de 
chilenos estresados se 
duplicó en cuatro años. 

Los niños pasan 
menos tiempo al aire 
libre que los presos en 
EEUU. 
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SEDENTARISMO 
 

ESTEREOTIPOS  
DE GÉNERO BAJA  

AUTOESTIMA ESTRÉS 

NIÑOS CON HÁBITOS POCO  
SALUDABLES MALA ALIMENTACIÓN 
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¡PERO TENER UN PROPÓSITO  
NO ES SUFICIENTE! 



LA ATENCIÓN:  
EL BIEN MÁS ESCASO  
Y PRECIADO  



¡LA MAGIA ESTÁ EN LA EJECUCIÓN! 



LA MANERA DE  
EJECUTAR LOS 
PROPÓSITOS  

DEBE EVOLUCIONAR  
 



 
PARA ASEGURAR  

CONEXIÓN CON LA 
ACTUALIDAD  



UN NUEVO BALANCE EN LA COMUNICACIÓN 

INTERRUPCIÓN  

SEEK-OUT 
70% 

30% 



GENERANDO 
NUEVAS 
ALIANZAS 
ESTRATÉGICAS 

EcoBarrio 



ALGUNOS EJEMPLOS 



DOVE: CONVENCER A 
TODAS LAS MUJERES DE 
SENTIRSE A GUSTO CON 
SU BELLEZA ÚNICA 



LA BELLEZA 
REAL 

ANTES	



PROGRAMA PARA 
LA AUTOESTIMA 



LIBERAR A TODAS LAS MUJERES DE LOS 
ESTEREOTIPOS 

AHORA	





AXE: LIBERAR A LOS 
HOMBRES DE 
ESTEREOTIPOS DE 
SEDUCCIÓN 









¿QUÉ ES LA MAGIA PARA 
LA GENERACIÓN Z? 







OMO: INCENTIVAR LAS 
EXPERIENCIAS DE JUEGO COMO 
MOTOR PARA EL CRECIMIENTO  



APORTAR AL CUIDADO DEL PLANETA:  
UNA TRANSFORMACIÓN COMPLETA DE LA CADENA 
DE VALOR  

Planta	Cero	
residuos	al	
relleno	
sanitario	

Energía	
eléctrica	
100%	
renovable	

Envases	100%	
reciclables	

Baja	huella	de	
carbono	por	
ser	fabricado	
en	Chile	

Fórmula	libre	
de	fosfato:	
aguas	más	
limpias	



NUEVO	OMO	QUITA	LAS	
MANCHAS	DE	HOY,	

CUIDANDO	LAS	MANCHAS	
DEL	MAÑANA	



 LAS MARCAS DEBEN TENER UNA 
POSTURA FRENTE A LAS TENSIONES Y 

ENTREGAR SU APORTE 
  



 TENER UN PROPÓSITO ES SOLO EL 
PRINCIPIO… 

  



 
EJECUTAR EL PROPÓSITO VA MUCHO  

MÁS ALLÁ DE LA COMUNICACIÓN 
  



APROVECHANDO LAS NUEVAS TECONOLOGÍAS Y MEDIOS 

A LO LARGO DE TODA LA CADENA DE VALOR 

 
CONSTRUYENDO NUEVAS ALIANZAS ESTRATÉGICAS 
 



TENGAMOS LA VALENTÍA PARA CAMBIAR  



Y ALCANZAR LA MAGIA  
EN LA EJECUCIÓN 



MUCHAS GRACIAS 


