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“Los problemas no se pueden resolver 

en mismo nivel de pensamiento en el 

que fueron generados”   (Einstein) 
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Agenda 

1.   Estado: “rezagado” o “confundido” 

2.  Claves para un nuevo paradigma 

3.  Gobernanza abierta 
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Estado: “rezagado” o “confundido” 
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¿Qué tienen en común? 
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Secuencia del caso Barrancones 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8:30	hrs.	
Reunión	
COREMA	

10:00	hrs.	
Aprobación	
proyecto	

11:00	hrs.	
1.000	protestan	
en		Intendencia	

12.00	hrs.	
1.000		

Marchan	al		
Congreso	

19:00	hrs.	
3.000	

marchan	en	
SanIago	

24/08/10	 25/08/10	 26/08/10	

TERMOELÉCTRICA		
trending	topic	en	Twi8er	

Piñera	
anuncia	

cambio		del	
proyecto	

(Telefonazo)	

Camiroaga	
interpela	a	
Ministro	
Hinzpeter	

Hinzpeter	
confirma	a	
Camiroaga	
cambio	del	
proyecto	.	



Regulación económica: tendencias 
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Google “trend” Personal en 12 reguladores 

Personal Gob. Central 



La esfera pública  
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El nuevo escenario del siglo 21 
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  Nueva complejidad de la relación entre el Estado y los 
ciudadanos: incertidumbre, volatilidad e impredictibilidad 

Características: dispersión del poder, interdependencia, 
interconexión, inmediatez 

  Fenómeno global que influye en todos los ámbitos del Estado 

  En este escenario ningún actor por sí solo puede resolver los 
problemas de la sociedad 

  Los riesgos de captura se han ampliado 

  Límites entre la esfera política y técnica se tornan imprecisos 
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Claves para un nuevo paradigma 
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Hacia el nuevo paradigma 

Un Estado “para” Un Estado “con” 

Jorge	Marshall	Rivera	 12	



Empresa Regulador 

Esfera pública 
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Participación 
(organizada) 

Contrapesos 

Evitar captura 

Reg. dura y blanda 

Gobernanza abierta 

Autorregulación 

Gob. corporativo 

Prácticas de 
mercado 

Reputación 

Eficiencia 
+ 

Valores 
públicos 

Transparencia Colaboración 

Prácticas sociales 
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Gobernanza abierta 



Gobernanza abierta 
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  Objetivos para la regulación: eficiencia y valores públicos 

  Gobernanza abierta (con presidencialismo vigorizado) 

Ø Contrapesos efectivos y participación organizada 

Ø Gestión de la convergencia (diálogo, consultas) 

Ø Autorregulación 

Ø Ámbito público > Estado 

Ø Gobierno Corporativo 

  Agenda de modernización (OCDE – CEP) 



¡¡¡¡¡ Muchas gracias !!!!! 
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